@ ARTMIE Formular de retur / reclamatii

n cazul in care produsele livrate de noi nu corespund comenzii dvs., aveti posibilitatea returnarii bunurilor in termenul
legal, fara specificarea motivului, sau returnarea / schimbarea acestora in conformitate cu conditiile speciale stabilite

in termenii si conditiile magazinului nostru online.

Pentru ca reclamatia/schimbul dvs. sa fie procesat, bunurile returnate trebuie sa fie nedeteriorate, in ambalajul lor original
nedeteriorat, cu toate etichetele originale atasate la bunuri. Compania noastra ARTMIE, spol. s r.o. nu fisi asuma
responsabilitatea pentru bunurile care au fost deteriorate sau pierdute in timpul returului de la client. Prin urmare, sfatuim
clienti nostrii sa impacheteze bunurile in mod corespunzator si sa solicite intotdeauna o dovada de retur cu awb, in cazul

unei reclamatii ulterioare.

Va rugam sa acordati mare atentie ambalarii produselor fragile, cum ar fi diverse sticlute de vopsea sau ceasuri de
perete cu mecanismul delicat. Astfel de produse trebuie impachetate in ambalajul lor original, adica intr-o cutie sau in
folie cu bule. Ambalajul etans protejeazi produsul impotriva deteriorarilor care pot fi cauzate prin transport. in cazul
deteriorarii  bunurilor cauzat de ambalarea necorespunzatoare de catre client, ARTMIE, spol. s. r.o. isi rezerva dreptul

de respingere a unei astfel de reclamatii.

Va rugam sa completati urmatorul formular si sa-l atasati returului dvs.. Fara acest formular, nu vom putea identifica

comanda, iar procesul de revendicare poate fi prelungit.

Numele si prenumele:

Strada, cod postal:

Telefon:

E-mail :

Nr. comenzii:

Motivul de returnare:

Oooao

reklamatie
Retur produse
Schimbarea produse

retragerea din contract
(in termen de 14 zile, fara
specificarea motivului)

Denumire / cod produs Nr. bucati

Pret bucata

Cer ca produse returnate sa fie (va rugam sa incercuiti optiunea doritad):

1. Tnlocuite cu alte produse :

Denumire / cod produs Nr. bucati

Pret bucata

2. Schimbarea cu un voucher in valoarea echivalenta a produselor



